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ADVANCING TELEMEDICINE ADOPTION IN EUROPE

Jak skutecznie wdraza¢ projekty telemedyczne? Od
pomystu do wdrozenia — 18 kluczowych czynnikow sukcesu

Co jest potrzebne do skutecznego wdrozenia telemedycyny?

Wiasciwy kontekst wykorzystania, zaangazowanie kluczowych oséb, dobre planowanie i
konsekwentne przeprowadzenie procesu.

Dokument Momentum Blueprint, ktéry zostat dzisiaj opublikowany w ostatecznej wersiji,
przedstawia kluczowe czynniki sukcesu i wskazniki efektywnosci, ktére pomagajg decydentom
zwiekszy¢ skale ustug telemedycznych poprzez zastosowanie technologii informatycznych.
Dokument dostarcza réwniez pakiet narzedzi do samooceny, ktére majg pomodc
zainteresowanym podmiotom w okresleniu, czy sg gotowe do wdrozenia telemedycyny.
Momentum Blueprint oraz dokumenty uzupetniajgce dostepne sg na stronie:
http://telemedicine-momentum.eu.

Blueprint wywodzi sie z projektu Momentum, trzyletniej inicjatywy europejskich stowarzyszen
interesariuszy e-zdrowia i centrow kompetencyjnych, wspoffinansowanej przez Komisje
Europejskg. Pomimo zakonczenia projektu Momentum w styczniu 2015, kluczowi eksperci i
uczestnicy pozostang dostepni, by pokazywac, jak korzysta¢ z pakietu narzedzi Momentum.

Moga by¢ takze zatrudniani przez organizacje lub regiony, aby pomagac im we wdrazaniu
telemedycyny i dzieli¢ sie swoim doswiadczeniem.

~WVdrozenie telemedycyny to nie fizyka
jadrowa: zadziata, jesli w odpowiedni
sposob zastosowane zostang kluczowe
elementy”, méwi Marc Lange, koordynator
projektu Momentum i Sekretarz Generalny
EHTEL. ,Blueprint przedstawia
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Do opisu kazdego z kluczowych czynnikéw sukcesu dotgczony jest odpowiedni zestaw wskaznikéw efektywnosci.
Wskazniki te moga zosta¢ wykorzystane przez podmioty tworzace rozwigzania telemedyczne, by zweryfikowac, w
jakim stopniu ich rozwigzania spetniajg zaproponowane kryteria. W sumie okreslonych zostato 51 wskaznikéw.
Kazdemu z kluczowych czynnikéw sukcesu odpowiada od 1 do 6 wskaznikow.

Wskazniki te sg twierdzeniami, ktére tworzgcy rozwigzania telemedyczne wykorzystujg do oceny stopnia wdrozenia
swoich dziatan, przypisujac im wartos¢ w skali od 1 do 5. Ogdlna ocena pokazuje stopieh gotowosci do
wprowadzenia danego rozwigzania telemedycznego na szerokg skale.

Podsumowujgc, warto wykorzysta¢ ten szczegdtowy plan dziatania jako poradnik lub zestaw wskazéwek do
zwiekszania skali stosowania telemedycyny.

Krotka lista kluczowych czynnikdw sukcesu

1 Kluczowe czynniki sukcesu przy opracowywaniu strategii wdrazania

1+ Upewnij sie, ze istnieje spoteczna akceptacja dla ustug telemedycznych.

2+ Zapewnij kierownictwo wtasciwego lidera.

3+ Zweryfikuj czy gtéwne zalety proponowanych rozwigzan telemedycznych odpowiadajg oczekiwanym
potrzebom.

4. Zgromadz niezbedne zasoby do przeprowadzenia wdrozenia.

2 Kluczowe czynniki sukcesu w zarzagdzaniu zmianami organizacyjnymi

5. Swojg oferte nakieruj na potrzeby gtéwnej grupy klientow.
6+ Zaangazuj pracownikéw stuzby zdrowia i decydentow.

7+ Przygotuj i wdréz biznesplan.

8+ Przygotuj i wdréz plan zarzadzania zmiana.

9+ Umies¢ pacjenta w centrum ustug.

3 Kluczowe czynniki sukcesu z perspektywy prawnej, regulacyjnej i bezpieczenstwa

10+ Ocen warunki, przy spetnieniu ktérych ustuga jest legalna.

11+ Okresl i stosuj odpowiednie normy prawne i standardy bezpieczenstwa.

12+ Zaangazuj ekspertow do spraw prawnych i bezpieczenstwa.

13+ Upewnij sig, ze osoby zaangazowane w realizacje ustug telemedycznych i odbiorcy tych ustug sg
Swiadomi poufnosci danych.

4 Kluczowe czynniki sukcesu z perspektywy ICT

14- Upewnij sig, ze dysponujesz odpowiednig infrastrukturg informatyczng i systemami e-zdrowia (eHealth).
15- Upewnij sie, ze wykorzystywana technologia IT jest przyjazna w obstudze.

16+ Zastosuj technologie i procesy niezbedne do monitorowania ustugi.

17+ Stworz i utrzymuj wiasciwe procesy realizacji zamowien.

18+ Upewnij sig, ze technologia ma potencjat rozwojowy na duzg skale.

The original version of this document has been written in English and is the property of the Momentum
consortium, represented by EHTEL. It can be downloaded from www.telemedicine-momentum.eu
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